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Come tutti sanno, il settore
turistico rappresenta per il nostro
paese un settore trainante da
ormai molti decenni.

Purtroppo da qualche anno a
questa parte, a causa della
particolare congiuntura
economica internazionale, e
come conseguenza degli eventi
socio-politici e delle tragedie che
hanno segnato e stanno segnando
I’epoca recente, tale settore
accusa dei contraccolpi che lo
stanno mettendo seriamente alla
prova.

La domanda turistica, come ci
insegnano gli economisti, ¢ una
domanda residuale, ovvero ¢
subordinata ai bisogni primari
irrinunciabili che, specie nel
nostro paese, trovano un sempre
maggiore ostacolo nella
diminuito potere di acquisto di
stipendi e salari.

Ma ¢ altresi vero che la vacanza,
lunga o corta, costosa o
economica, al mare o in
montagna, vicino a casa nostra
o0 esotica che sia, si € consolidata
come un costume stabile ed
obbligato per almeno la meta
degli italiani.

Dopo un anno di duro lavoro si
¢ disposti a tutto pur di andare
in vacanza, compreso ’attingere

alle riserve
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Scopo di questa indagine é stato quello di produrre una descrizione riassuntiva
di carattere quantitativo riguardante un fenomeno collettivo di interesse, il
turismo, e per farlo sono stati interpellati gli attori principali di questo
fenomeno, i turisti.

La nostra &€ una indagine campionaria caratterizzata dal fatto che solo una parte
delle unita statistiche componenti la popolazione viene selezionata ed indagata.
Purtroppo, il primo problema riscontrato nel momento della progettazione e della
costruzione del disegno d’indagine é stato la mancanza di dati certi ed ufficiali
relativi alla popolazione turistica, informazioni che non ci risultano esistano nella
nostra comunita, anche e soprattutto per il fatto che parte dei nostro turismo si
appoggia a strutture che sulla carta non esistono, quindi istituzionalmente non
ricettive e controllate.

Da qui quindi la difficolta a delineare un campione stratificato rappresentativo
della popolazione di riferimento, poiché, come potete capire, dove non c’€ popolazione non ¢’€ neppure un campione.
Ma la popolazione turistica esiste di fatto. Per cui, per la nostra indagine abbiamo adottato una strategia di campionamento
di tipo casuale.

Nello specifico, sono state individuate 12 aree particolarmente vissute dai turisti (le spiagge, due alberghi, 'unico villaggio
di Leuca, il porto vecchio e il Porto Turistico, il santuario, I'area sosta dei camperisti, il lungomare di Punta Ristola, alcuni
bar delocalizzati sul territorio e il lungomare durante i mercatini diurni e notturni), e in esse sono stati intervistati coloro che
si sono dimostrati disponibili ad esprimere liberamente il loro parere e le loro impressioni in merito all’oggetto di studio qui
sopra illustrato.

Elementi di esclusione dal campione sono stati la residenza nel Comune di Castrignano del Capo e la minore eta.
All'interno del campione casuale sono state rappresentate tutte e tre le diverse categorie di turisti che frequentano Leuca:
i turisti puri, gli emigrati oriundi e tutti i salentini coloro che non redidenti a Santa Maria di Leuca o nel Comune di Castrignano
del Capo hanno una casa di proprieta o passano parte delle loro ferie a Leuca.

Da fine giugno a fine agosto 2005 sono state intervistate 400 unita statistiche/persone e come strumento di indagine
si € usato il questionario.

Il questionario consiste in una sequenza prestabilita di domande scritte rivolte generalmente ad un singolo soggetto cui
si chiede di dare risposta scritta, in modo pit 0 meno vincolato.

Il nostro & stato un questionario con formula mista, che ha compreso

* risposte aperte (massimo grado di liberta: il soggetto € libero di dare una risposta personale);

* risposte multiple (grado di liberta intermedio: al soggetto vengono proposte piu risposte preconfezionate, rispetto
alle quali gli pud essere chiesto di prendere decisioni diverse: scegliere quella che piu corrisponde al suo pensiero scartando
le altre, stabilire una graduatoria delle risposte mettendole in ordine di preferenza...);

* risposte chiuse (grado di liberta minimo: il soggetto puo scegliere tra una risposta positiva o negativa).

Tutti i questionari sono stati personalmente distribuiti e raccolti dalla dott.ssa Alessia Scomparin, seguendo dei precisi criteri
di rilevazione: somministrazione, compilazione e raccolta immediata dell’intervista sul posto. Walter Petese ha seguito e
curato la parte logistica e di programmazione informatica.
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finanziarie faticosamente
accumulate nel tempo.

Tale situazione favorisce un tipo
di turismo mirato, un “mordi
e fuggi” che trova in determinate
mete esotiche il loro sfogo,
mentre le nostre, per varie
ragioni, sono meno ambite di un
tempo.

E’ proprio da queste
considerazioni che ¢ nata I’idea
da parte di Walter Petese, ideatore
di www.alewalnet.com - 1l vero
Portale di Leuca, coadiuvato
dalla sociologa dott.sa Alessia
Scomparin, di sondare quale sia
la percezione che 1 turisti hanno
in merito all’accoglienza loro
riservata, alle opportunita di
svago proposte e alla
convenienza economica
dell’offerta turistica di Leuca
(Comune di Castrignano del
Capo).

Molti di loro, cosi come ¢&
emerso dallo studio, sono clienti
affezionati da molti anni ma che
hanno avuto nel tempo esperienza
(positive o negative) di altre
localita.

Ecco quindi la possibilita di un
confronto sia temporale (Leuca
nel corso degli anni) che
spazio/temporale (Leuca in
rapporto alle altre mete presenti
e passate).

Bisogna comunque precisare
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Una volta raccolti tutti e 400 i questionari, € iniziata la fase dell’elaborazione per giungere quindi a questo seminario di
presentazione, in cui essi sono rappresentati in forma grafica e tabellare. Notate che i grafici esprimono per la maggior parte
i valori percentuali. Si fa altresi presente che i dati raccolti nellambito della presente rilevazione sono tutelati dal segreto
statistico e pertanto non possono essere diffusi se non in forma aggregata, in modo che non se ne possa fare alcun
riferimento individuale, e utilizzati solo per scopi statistici.

Last but not least, questa presentazione si suddivide in due parti, poiché I'indagine ha prodotto due tipi di dati, derivanti
appunto dalla struttura data allo strumento,.Una prima parte, quella che ci avviamo a vedere ora, & descrittiva di carattere
quantitativo, per dirla in breve i numeri che ci derivano dalle riposte chiuse e multiple del questionario; una seconda é
invece di natura qualitativa, in cui sono state raccolte impressioni e giudizi derivanti dalle risposte aperte (e per assurdo,
queste due facce della stessa indagine danno due opposte rappresentazione di Leucal!l)

Prima di addentrarci nei risultati, ci teniamo a ringraziare per la loro collaborazione:

dAttilio Caputo dell”’FOotel Terminal e Caroli Footel
Q. . ig. .!. dell’%ﬂtel@' . .
(} ﬁ o o % de[l, Z o! . g .
I direttore e la famiglia Monsellato del resort Messapia
Angelo Portaluri e Lucrezia Marzo dell’area sosta la Cornula
Mentre ci teniamo a ricordare che ancora oggi, 2005, c'é qualche commerciante a Leuca che pensa che una ricerca di tal
genere possa disturbare clienti e che la verita che ne emerge possa dar fastidio.
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che non era intento dei sostenitori
di tale iniziativa quello di fornire
uno studio esplicativo dei
fenomeni indagati.

Gli obiettivi erano, e lo sono
ancora, di tipo prettamente
descrittivo.

Non si ¢ operato quindi ad un
campionamento dei soggetti
secondo il significato corrente e
noto del termine.

La dott.sa Scomparin si “¢
limitata”, se si puo parlare di
limitazione visto il numero non
irrilevante dei questionari
compilati, ad intervistare solo
coloro che, collocati in alcune
aree di stretta pertinenza turistica
(sulla spiaggia, negli alberghi, al
porto, al santuario, per strada
durante 1 mercatini diurni e
notturni), erano disposti ad
esprimere liberamente il loro
parere e le loro impressioni in
merito all’oggetto di studio qui
sopra illustrato.

Allo scopo di evitare di
addentrarsi in questioni politiche
che poco hanno a che fare con il
turismo, non sono stati interpellati
i residenti.

I risultati ottenuti, uniti alle
rimostranze e ai consigli
liberamente espressi dagli
intervistati, dovrebbero far
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IL TURISTA MEDIO

Il turista medio di Santa Maria di Leuca ha grossolanamente il seguente aspetto: maschio, 37
anni, impiegato, con un diploma di maturita superiore, proviene dal nord, presumibilmente &
milanese. E’ un turista che ritorna a Leuca e in Salento in generale. Arriva in piena estate con
la macchina e con la famiglia, di solito moglie e figlio, e si ferma in media 6 giorni. Alloggia in
un appartamento in affitto per cui spende 900 euro. Arriva a Leuca attraverso il meccanismo
del passaparola e viene a godersi la bellezza della natura/del mare. Ha un buon rapporto
relazionale con i locali, ma non vivrebbe mai stabilmente a Leuca.
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riflettere in primo luogo
I’Amministrazione che ha
indirettamente supportato
I’iniziativa ma anche gli stessi
abitanti di Leuca e dei paesi
limitrofi.

Da rilevare che le soluzioni
proposte dagli intervistati, poi
sintetizzate e sistematizzate dalla
dott.sa Scomparin in fase di
elaborazione dei dati, sono
sicuramente alla portata di mano
di tutti gli operatori nonché del
“portafoglio” di chi amministra
e gestisce I’area in questione.

Una maggiore
razionalizzazione dei servizi,
I’adozione da parte di tutti gli
operatori di un’ottica di
“Marketing Territoriale” che
preservi, valorizzi e metta a
frutto I’inestimabile patrimonio
ambientale disponibile, unite a
semplici raccomandazioni alla
portata di tutti come ad esempio
evitare di lordare spiagge e strade
con rifiuti di ogni genere, possono
realmente contribuire a
risollevare almeno localmente (e
si spera soprattutto localmente
vista 1’attuale competizione
economica a livello globale) il
settore turistico.

Si tratta quindi di individuare
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RITORNI A LEUCA

Dai dati rilevati, possiamo affermare che il nostro &€ un turismo di ritorno. Infatti la maggior parte dei turisti
(51,50%) ha gia visitato il Salento, a fronte del 46,75% di nuove presenze. In particolare, su 206 individui
gia venuti in Salento, 149 sono stati a Leuca. Possiamo quindi affermare che il 72,00% di turisti arrivati in
Salento negli anni passati si & fermato anche a Leuca.

E questo non pud che confermare il fatto che la nostra cittadina continua ad essere, nella penisola salentina,
un punto di forte attrattiva e richiamo turistico in Salento.

Il questionario prevedeva anche la possibilita di specificare il numero di volte in cui si & visitato il nostro territorio.

p Di 68 unita statistiche che hanno specificato il numero di volte in cui hanno vistato la penisola salentina, si ricava
che esse siano ritornate mediamente in Salento 4 volte

p Di 113 unita statistiche che hanno specificato il numero di volte in cui hanno vistato Santa Maria di Leuca, si ricava
che esse siano ritornate mediamente a Leuca 10 volte.

-
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un piano condiviso che
coinvolta e responsabilizzi gli
attori coinvolti
(’Amministrazione, gli
operatori turistici, le aziende
dell’indotto, i lavoratori) in un
progetto di respiro pluriennale
e che metta da parte localismi,
interessi particolaristici e
contrastanti.

Il lavoro di
www.alewalnet.com - Il vero
Portale di Leuca puo costituire,
se sfruttato in tutte le sue
potenzialita, un primo passo in
questa direzione.

dott. Mauro Avi

Mauro Avi é originario di Baselga di
Piné. Laureatosi nel 2000 presso la
Facolta di Sociologia dell'Universita
degli Studi di Trento con una tesi di
Filosofia della Scienza, nello stesso anno
si iscrive all'istituo Superiore di
Insegnamento e nel 2003 inizia il suo
percorso nell'insegnamento della
disciplina nelle scuole trentine. Grande
appassionato di diritto,

LE REGIONI DI PROVENIENZA

Ma quest’aspetto dei ritorni in Salento e a Leuca ci deve riportare ad un’altra considerazione. Ossia quella che il rapporto
fideistico tra turista e localita marina € dettato anche dal fatto che il nostro sembra essere un turismo oramai quasi regionale.
Infatti, considerando I’afflusso turistico per singole regioni, ne risulta che il 21.61% del nostro turismo & pugliese, ossia
regionale, in cui la provincia di maggior peso, oltre a quella leccese, € la provincia di Bari.

Segue con il 20,17% la Lombardia, la regione del nord maggiormente rappresentata.

In terza posizione (10,95%) la Campania, con una forte affluenza napoletana (Napoli e hinterland)

REGIONE PERC.
PUGLIA 21,61%
LOMBARDIA 20,17%
CAMPANIA 10,95%
EMILIA ROMAGNA 9,80%
LAZIO 8,93%
VENETO 8,36%
PIEMONTE 4,90%
TOSCANA 3,46%
UMBRIA 2,59%
ABRUZZO 2,02%
MARCHE 2,02%
FRIULI V. G. 1,44%
BASILICATA 1,15%
TRENTINO A. A. 0,86%
LIGURIA 0,86%
SICILIA 0,58%
MOLISE 0,29%
MACROREGIONE PERC.
NORD 35,38%
SubD 33,15%
CENTRO 28,13%
ESTERO 3,34%

Ragionando invece per macroregioni, e oltre a Nord, Centro e Sud abbiamo aggiunto I'Estero (Francia, Belgio, Germania,
Repubblica Ceca, Svizzera, Grecia), ne risulta che il bacino territoriale del nostro turismo si ripartisce quasi in ugual misura
(scarto di 7 punti percentuali) tra le 3 grandi aree della penisola italiana, sebbene il primato spetti sempre, forse com’e
tradizione di questi luoghi, al Nord ltalia.

Due considerazioni sulla voce Estero. Sono state intervistate 12 unita statistiche, la maggior parte proveniente dalla Svizzera, la maggior
parte emigrati oriundi di queste terre, che ritornano a visitare parenti e amici. Peccato che, per una questione di tempi (sappiamo che i
turisti stranieri scendono a Leuca in maggior parte a maggio/giugno e a settembre/ottobre)e risorse (quali per esempio, la traduzione,
con ulteriori problemi di codifica, del questionario almeno in inglese), la tempistica di rilevazione dell’indagine non abbia potuto comprendere
anche la componente turistica straniera.
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